
　GE ヘルスケア・ジャパンが他社に先駆けて 1992
年に提供を開始したリモートメンテナンスサービス

「InSite®」は、接続した装置のデータを確認するだけで
はなく、アプリケーションサポートや遠隔点検などさま
ざまな用途に活用できます。接続実績は国内で 14,000

台以上にのぼります。新しいサービステクノロジーをよ
り広く普及させるためには、簡単にリモートネットワー
クに接続できるセキュアな通信環境の整備が必要でした。
　M2M ルータを導入したことにより、これまでの固定
回線が抱えていた問題点を回避した接続方法を確立でき

ました。建物内のネットワークインフラに左右さ
れないことで LAN の敷設がごく短距離で済み、
工数やコストの削減、さらにタイムリーなサービ
ス提供が可能になりました。
　実際に使用している装置に対して行ったデモ
では、エンドユーザのみならず社内からも高い
評価を得ています。携帯電話と同じ通信網を利
用しているためセキュリティ面を懸念するエンド
ユーザもいましたが、ソフトバンクの閉域接続網

「SmartVPN」を通してリモート用サーバにのみ
接続できる構成としたことで、セキュリティ面が
強化されました。

GE ヘルスケア・
ジャパン株式会社 様

小型医療機器の遠隔メンテナンスに M2M
ルータを実装しトラブル対応を迅速化。収集・
蓄積したデータは導入予定の「Predix」に
よる資産効率の向上や故障の予知にも活用

CT、MRI などをはじめ超音波診断装置を含めた幅広い医用画像診断装置の開発・製造・販売・サー
ビスを手掛けるヘルスケアカンパニー、GE ヘルスケア・ジャパン株式会社（以下、GE ヘルスケア・
ジャパン）では、国内で 14,000 台以上の接続実績を持つリモートメンテナンスサービス「InSite®」
の活用範囲を広げるため、ソフトバンクの SIM を搭載した M2M ルータを可搬型の超音波診断装置
に搭載し、メンテナンス作業の効率化や迅速化を推進しています。
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超音波診断装置はリモート接続できていな
いものが多く、ログを確認するために現場
への訪問が必要でした。

操作方法に関する問い合わせが多く、これ
らの要望にタイムリーかつ的確に応える必
要がありました。

事前にリモートでログを確認し、装置の状
態を把握してから訪問することで、トラブ
ルへの対応速度が向上しました。

画面共有機能を使用したリモートでのサ
ポートにより、お客様の要望を正確に把握
し、タイムリーに問題を解決できるように
なりました。

医療機関 GEヘルスケア・ジャパン

ソフトバンクの閉域網を通して
リモート用サーバにのみつながる
セキュアなネットワーク

蓄積したデータは、今後導入予定の
Predix で故障前検知や、適切な配置
台数など病院経営のアドバイザリー
サービスの提供も目指す

リモート用サーバ

可搬型の超音波診断装置に
搭載されるM2Mモジュール

課題と導入の効果



※パンフレット記載内容は、2016 年 4 月現在のものです。

製品の導入直後はエンドユーザのサポートや機
器の状態確認など、リモートサービスの有用性
が特に高い時期であるため、タイムリーにサー
ビス提供を開始できることには大きな意味があ
ります。実際に装置が故障してしまった際にも、
事前にログを確認することで、素早く的確な修
理ができるようになります。また、検診バスの
ように固定回線では対応が不可能だった装置に
対してもニーズを満たすことができます。

GE ヘルスケア・ジャパン
株式会社
サービス本部
テクニカルサポート部　
超音波グループ
熊谷 考敏 氏

超音波診断装置の Connectivity 向上は、当社
では大きな課題となっていました。この M2M
ルータ導入による接続台数の拡大により、まだ
市場に存在しない新たなサービスの開発を加速
できます。また、日々変化し多様化するお客様
のニーズに応え続けていくために、リモート接
続を超音波診断装置のサービス市場で拡大させ
ることの将来価値は計り知れません。

GE ヘルスケア・ジャパン
株式会社
サービス本部
サービスソリューション部
阿木 宣親 氏

導入が予定されている「Predix」は今後の展開
に大きな期待が寄せられるソフトウェアプラッ
トフォームであり、その基盤となるのがリモー
トサービスで得た情報です。装置の情報を解析
して実際に故障する前に予知できることを目指
しており、装置を計画的かつ安定して稼働させ
るための重要な役割を担っていきます。また大
規模施設やグループ施設間においては、小型医
療機器の稼働データから適切な配置台数や安全
管理基準の適正化など、投資対効果の意思決定
に役立つインテリジェントな病院経営へのアド
バイザリーサービスの提供を目指しています。

GE ヘルスケア・ジャパン
株式会社
サービス本部
テクニカルサポート部
Industrial Internet グループ
佐々木 誠 氏

導入企業情報

会 社 名 : GE ヘルスケア・ジャパン株式会社

本 社 : 東京都日野市旭が丘 4-7-127

設 立 : 1982 年 4 月 1 日

U R L : http://www.gehealthcare.co.jp

従業員数 : 約 2,000 名

お客様の声

同社が M2M ルータの導入を進める
可搬型の超音波診断装置

汎用超音波画像診断装置 Voluson E8
医療機器認証番号： 218ABBZX00100000 号


