
マネージドCPE
「ULTINA Internet」を利用したインターネット接続に
必要なルータの提供・設置・保守を提供します。

特長

■ キャリアならではの保守サポート
「ULTINA Internet」マネージドCPEでは、「ULTINA Internet」回線と接続用のルータを一括して
ソフトバンクテレコムのお客様窓口にてサポートいたします。
また、ルータの保守は万全のサポートを行うため全メニューでオンサイト対応いたします。
お客様のネットワークご利用形態にあわせて平日9時～17時対応、24時間365日対応から選択いただけます。

■ 安心、スムーズな導入
「ULTINA Internet」マネージドCPEでは、「ULTINA Internet」との同一契約により回線と接続用ルータの一体的な導入が可能です。
また、回線サービス開通にあわせてのルータの設定・設置工事が可能なためスムーズなインターネット接続環境の導入を実現いたします。

■ 豊富なラインナップ
「ULTINA Internet」マネージドCPEでは、信頼と実績のあるNEC社、シスコシステムズ社製ルータを、
「ULTINA Internet」サービスに合わせた製品ラインナップでご用意しております。
小規模事業所から大規模センタ向けまでお客様の拠点規模やご利用形態に最適な機器をご提供いたします。

※ シスコシステムズ社製ルータは別オプションとなります。

サービスイメージ

「ULTINA Internet」回線とともにご利用いただくことにより、「ULTINA Internet」を利用したインターネット接続環境を
「容易に」かつ「安価に」構築することが可能となります。

（NEC IX/CISCO）

「ULTINA Internet」回線

ルータの設定
設置、保守

ネットワーク監視
「ULTINA Internet」回線、
ルータの監視※･運用サポート

STOC
（ソフトバンクテレコムオペレーションセンター）

お客様サイト
インターネット網
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サービスメニュー

※ パンフレット記載内容は、2013年11月現在のものです。
※ 料金表示は税抜表示となります。また、端数切捨てのうえご請求することがありますので請求額が料金表示と異なる場合があります。
※ サービス名称は一般に各社の商標または登録商標です。

■ 初期設置・設定

（税抜）

（税抜）

品目
月額料金

IX2005※

IX2025※

Cisco1812J

Catalyst3750-24TS-E

6,900円

10,900円

12,500円

61,200円

7.300円

11,500円

13,300円

64,800円

60,000円

60,000円

70,000円

87,500円

60,000円

60,000円

60,000円

60,000円

10,000円

10,000円

－

－

省スペース対応廉価版ルータ

全回線対応、ショートパケットでも高い性能

イーサネットアクセス対応の廉価版ルータ

イーサネットアクセス系に使えるL3スイッチ

設定変更費工事費月額料金 設定変更費
特長1年契約

平日9時～17時
オンサイト

平日9時～17時平日9時～17時1年契約
24時間365日

リモート
平日9時～17時

オンサイト再工事費

緊急対応・予定変更

ネットワーク維持管理費

40,000円

20,000円

7,000円/台

開通当日にお客様都合で開通できず、再設置工事を行った場合（開通日前日17時以降の延期も含む）

開通日5営業日前以降の設定内容変更および開通日前々日17時～開通日前日17時までの延期

3年目以降の契約においてネットワーク維持管理費用として、バージョンアップ実施有無に関わらず、1年ごとに必要

品目 保守タイプ

平日9時～17時保守 平日の9時～17時の
オンサイト保守対応を行います。 24時間365日

主要都市 ： 2時間以内
その他　 ： 4時間以内
※受付時間によっては、翌営業日対応となる場合もあります。

24時間365日保守 24時間365日の
オンサイト保守対応を行います。 24時間365日 主要都市 ： 2時間以内

その他　 ： 4時間以内

故障受付 駆けつけ目標時間

※ お客様のご都合により、再設置工事を行う場合や緊急対応を行なった場合は以下の料金が発生いたします。

※ ただし、夜間およびお客様拠点の地理的条件（離島・山間部等）、悪天候、災害、交通渋滞等の場合はこの限りではありません。

ルータなどの初期設定とオンサイトでの設置工事をあわせてご提供いたします。

■ 保守対応

■ ご利用条件

「ULTINA Internet」マネージドCPEでは、ルータなどのオンサイト保守をあわせてご提供いたします。
お客様のご利用形態にあわせ、保守タイプの選択が可能です。

導入後の設定変更については、別途設定変更料金等が必要になります。
詳細は、ソフトバンクテレコム営業担当者にお問い合わせください。

導入後の設定変更

「ULTINA Internet」のネットワーク区間や機器等、多岐に渡り調査が必要となる場合があり、
調査においてはお客様ご利用中のネットワーク全体の状況確認が必要となります。保守対応

● 1年
● 契約期間満了前に解約のお申し出があった場合、残余期間の利用料金を精算させていただきます。

最低利用期間

● Ciscoルータ・Catalystシリーズ
● NEC IX2000シリーズ

標準機種

● コンフィグ作成、機器へのインストール
● ルータなど配送，オンサイトでの設置工事
● 疎通試験、開通確認 （お客様の設定内容ごとに詳細は異なります）

設置／設定内容


