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ソフトバンクは、お客さまのプライバシーを
最優先に考えます

パーソナルデータの活用は、今日の社会において
あらたな価値の創造や技術発展の原動力となっています。

私たちソフトバンクは、セキュリティ対策や社内データ管理体制の強化に取り組み
専門家の活用やパートナー企業との連携強化を行うなど
お客さまのプライバシー保護に努めてまいります。

ソフトバンク株式会社
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「IP無線機位置情報サービス」未加入のお客様は、一部機能のみご利用いただけます。本書では、こちらの説明を記載しています。
なお、トラッキング、RED ALERT、地図機能等のご利用には、「IP無線機位置情報サービス」のご契約が必要です。

オプション加入者向けオプション未加入者向け

トラッキング・状態管理

地図機能（Google）

メッセージ送信

RED ALERT

呼出設定

メッセージ送信

呼出設定

ジオフェンス

はじめに

画像表示 3
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インターネット回線および管理用端末（ブラウザ）をご契約者様にてご用意いただきます。

GPS

アンテナ

ブラウザアクセス

Internet
SoftBank

ネットワーク

移動局

位置情報サービス
サーバー

移動局
センター

（管理用端末）

管理用端末

システム概要
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PC ブラウザ
Google Chrome 98 以降（推奨）
Microsoft Edge 98 以降

タブレット ブラウザ Safari 15

※当システムをご使用いただくには、下記の設定が必要です。
・javascript を有効に設定する。
・暗号化通信（https）通信を許可する。
・Cookie を有効にする。
・ブラウザ表示（拡大レベル）を100%にする。

管理用端末の動作環境

5



© SoftBank Corp. All Rights Reserved. 

Accessアクセス
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お申込み時にWEB設定情報を送付いたします。
位置情報サービスサイトのURLおよびログインアカウントをご確認ください。

位置情報サービスサイトのご連絡
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WEB設定情報に記載の初期ユーザーID、初期ユーザーパスワードを
ご入力の上、ログインボタンをクリックしてください。

ご注意 パスワードを10回連続で間違えると一時的にアカウントがロックされます。
アカウントロックは翌日0時以降に順次解除されます。

ログイン画面
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種類 内容 設定可能ID数

管理者アカウント 全移動局を管理できる権限を持ったアカウントです。
また、ユーザーアカウントの管理権限を持ちます。

1顧客1ID

ユーザーアカウント 表示対象の移動局のみ管理できる権限を持ったアカウントです。
権限については、「アカウント権限」ページを参照。

制限なし

WEB設定情報に記載のアカウントは、管理者アカウントです。
管理者アカウントは機能を限定したユーザーアカウントを作成できます。

ご注意 同一アカウントでの同時ログインはできません。
管理者アカウントの紛失時は、新規パスワードでの再発行となります。

ログインアカウント画面
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同一の管理者アカウントやユーザーアカウントでログインを行うと、
先にログインしていた利用者が強制的にログアウトとなります。

同時ログイン時のエラー
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ID・パスワードおよび利用機能の設定

表示対象移動局の設定

『ユーザ追加』

『移動局表示設定』

ユーザーアカウントを作成する場合、
ユーザー追加、移動局表示設定、グループ表示設定の3ステップ実施が必要です。

Step.1

Step.2

表示対象グループの設定『グループ表示設定』Step.3

ユーザーアカウント権限設定
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①ユーザーIDとパスワードを設定します。

②利用させるメニューを選択します。

⑥[登録]を押して確定します。

③グループ呼出設定の詳細設定を行います。
※グループ呼出設定：「利用しない」の場合は設定不要

④メッセージ送信機能の詳細設定を行います。

⑤目印検索の詳細設定を行います。

Step.1 ユーザー追加
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①作成したユーザーIDを選択します。

②表示させる移動局を選択します。③[変更]を押して確定します。

Step.2 移動局表示設定
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①作成したユーザーIDを選択します。

②表示させるグループを選択します。③[変更]を押して確定します。

Step.3 グループ表示設定
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Function機能
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メッセージ送信
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移動局にテキストメッセージを送信します。
全角162文字（半角324文字）のメッセージが送信可能です。

メッセージ送信
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ご注意 電波が届かないところにあるか、電源が入っていない場合は届きません。

伝票番号No.123の商品を、受け取ってください。

メッセージ送信
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1度に最大5台までの移動局にメッセージ送信が可能です。
一括送信時の送信履歴は、移動局単位で表示されます。

送信する移動局
を追加します。 送信する移動局

を削除します。

一括送信
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移動局へ一斉にメッセージ送信が可能です。
※「送信対象」リストボックスは無効（非表示）になります。

※アプリバージョン1.1.0より前の301SJでは受信できません

一括送信
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「送信対象」リストボックスよりグループ名称を選択してメッセージ送信が可能です。

送信するグループ名称を選択します。

※アプリバージョン1.1.0より前の301SJでは受信できません

グループ送信
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定型文からメッセージ作成が可能です。
また、過去３ヶ月の送信履歴の確認、再送ができます。

メッセージをクリックで上部のテキストエリ
アにクリックしたメッセージをセットします。

行をクリックで、送信する移動局とメッ
セージを上部テキストエリアにセットしま
す。

定型文送信、送信履歴/再送
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「定型文設定」メニュー

『定型文設定』からご契約者様ごとに定型文の作成、編集が可能です。

定型文設定
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定型文は最大30件まで登録可能です。
追加や並び替え、削除の操作は「変更」ボタンで一括確定されます。

定型文設定
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Configuration設定
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呼出設定

『グループ呼出設定』
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グループ呼出時の呼び出す移動局を設定します。
200グループまで設定可能で、１つのグループには最大500台の移動局を指定できます。

ご注意 グループ呼出時は指定グループ内にいる移動局を全て呼び出します。
なお、移動局からのグループ呼出時は指令局も呼び出されます。

グループ呼出設定
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②追加対象の移動局を選択します。

③解除対象は[解除]を押します。

①編集対象のグループを選択します。

追加時は、「移動局選択」ウィンドウで
個別番号または名称から移動局を検索して追加します

④[変更]を押して編集を確定します。

グループ呼出設定 設定方法
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IP無線機からグループの設定を行っている場合は、
位置情報サービスからのグループ呼出設定はできません。（参照は可能）

ご注意 ご契約者様単位で
WEBからの設定か、IP無線機からの設定かのいずれかしか選択できません。

IPマイクからのグループ呼出設定
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