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コミュニケーションポータルのご紹介
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企業のウェルビーイング経営・コミュニケーションの変革を支援し

人々がいきいきと働くことを実現するアプリケーション・サービスを提供します
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PHONE APPLI の いま

書籍発売中

ユーザー

253万名

導入企業

4,769社

パートナーアライアンス

メンバー

300名

売上

37億

チャーンレート

0.4%

6年連続取得ストック比率

77%
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PHONE APPLI のサービスで4,000社以上が課題解決

メーカー 卸売・小売情報通信 銀行・生損保

パナソニックグループ

サービス娯楽・インフラ医療・福祉商社 建設・不動産
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PHONE APPLI のサービス

ばらばらに管理されている

社員・お客様名刺 の連絡先情報を

一カ所にまとめる Web電話帳 です

PC スマートフォン

紙で管理して
いる内線番号

社員のスマホに
登録されている連絡先

個人で管理して
いる名刺情報

個人で利用している
アプリ内の顧客情報

社内で利用している
コミュニケーションツール
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テレワークしていると、名刺が
手元になくて社内外の連絡先が
分からない

PHONE APPLI PEOPLE はこんな声から生まれました

クラウドにデータがある
からどこにいても分かる

悩みや困りごとを社内の誰に
相談すれば良いのか分からない

プロをすぐに探して、最短
・最適なコミュニケーショ
ンが取れる

スマホ内にお客様の連絡先情報
があると、紛失時に情報漏洩の
リスクがある

データもアプリもクラウド
で管理されているから安心
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PHONE APPLI PEOPLE の主な機能

Web電話帳
• 社員・お客様の連絡先を一元管理
• 最適なツールで簡単コミュニケーション

名刺管理
• スマホアプリから名刺を撮るだけ
• 二次元コードでオンライン名刺交換

人材情報の見せる化
• 社員の経歴や保有スキルなどがパッと

確認できる
• 趣味や特技などでコミュニケーション

活性化

着信表示
• スマホ内に連絡先情報がなくても

誰からの着信か分かる
• クラウドだから万一

スマホを紛失しても
安心
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主な機能：ライトプラン
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Web電話帳

社内のプロをすぐに探して最短・最適なコミュニケーションが取れる

検索したワードが
ハイライトされる

例えば
「個人情報保護士」で
検索する

プロフィールに「個人情報保護士」と
登録している社員がヒットする。
最適なコミュニケーションツールで
連絡が取れる。
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Web電話帳

Webで一元管理されているから紙配布のように古い情報が残ることがない

はい
高橋です

あれ？
ワタナベさんに
架けたのだけど
手元の内線表が

古いんだな

例えば
「ワタナベ」で
検索する

お探しの「ワタナベ」
の内線番号が分かる
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名刺管理

名刺管理機能のメリット

名刺情報の検索、登録作業が効率化

• 名刺を読み込むと自動で一元管理
• 検索が簡単

最新情報の共有で営業の質が向上

• 情報がアップデートされ最新の状態で
管理、閲覧できる

外出先からデータの閲覧、登録

• スマホやタブレットでデータの確認、
登録ができる

• 名刺紛失などのリスクが軽減

スマホ

複合機
スキャナー

古

名刺情報を
スマホで登録

最新情報

新

あ！木村さん、
異動している

スマホで検索
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名刺情報の登録＆名寄せ

• 過去に社内で名刺交換して
いる場合、メールアドレス
で自動的に名寄せ

• 過去の名刺交換の履歴や
名刺画像も確認可能

名刺管理

お客様の名刺情報を簡単に登録し会社の資産として共有

名刺の読み取り 企業DBで正規化・名寄せOCRでデジタル化

スマホ

複合機

スキャナー

オペレーター入力
（有料オプション）
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人材情報の見える化

マイプロフィール機能で社内コミュニケーションが活性化。
社内のプロフェッショナルをスムーズに探せる。

例）
次の商談先は詳しくない業界だ。
その業界・会社の出身者は
いないかな？

例）
Salesforce製品の知識が
足りなくて不安。
もっと勉強したいので
詳しい人に聞いてみよう。

「編集」を
クリックすれば、
すぐに編集可能！
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着信表示

スマホ内に社員やお客様の連絡先情報がなくても誰からの着信か分かる

PHONE APPLI PEOPLE に
登録がない状態での着信中画面

PHONE APPLI PEOPLE に
登録がある状態での着信中画面

Android

誰からの着信か
分からない

iPhone

誰からの着信か分かるから
電話を取る前に
用件をイメージできる

iPhoneの場合、
「PA Sync」が必要です

「PA Sync」は、iPhoneのセキュア
領域と PHONE APPLI PEOPLE を
同期させる機能で着信時の名前表示に
使われます。

• iOS13以降に対応
• PHONE APPLI PEOPLE からの

手動操作が必要
• 一定期間同期されない場合には

アラートが出せます
• iPhoneの電話アプリの履歴に

氏名が残ります
• 登録文字が長すぎて表示できない

場合、短縮名などに編集可能です
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発信方法の選択

複数の電話番号から選択できるから用途に応じた発信方法が可能

ビジネスナンバー発信

ConnecTalk発信

UniTalk発信

Dialpad発信

ZoomPHONE

直接発信
• スマホのSIMカードの電話番号で発信します
• スマホのデフォルトの電話アプリで発信します
• 表示名「直接発信」を変更することはできません

プレフィックス発信またはダイヤラーアプリ発信
• 設定できる発信方法は、管理画面で10つ、アプリ側で3つ（プレフィックスのみ）です
• 表示名を任意で設定できます
• ダイヤラーアプリ発信の場合、各種クラウドPBXの電話アプリを起動させ、

PBXで設定した電話番号を引継ぎます。必要に応じてプレフィックス番号付与も
可能です。
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グループ機能

自分だけのお気に入り登録をしておくことが可能。
プロジェクトメンバーやよく連絡をする人を登録しておくことで、スムーズにコミュニケーションができます

ドラッグした状態で
登録したいグループに
ドロップする

グルーピングしたい
メンバーにチェックを
入れる
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ユーザー情報出力

PHONE APPLI PEOPLE ユーザー間での交換はもちろんvCard形式に対応した他の名刺管理サービスとの情報交換に対応

二次元コードやvCard形式でユーザー情報を出力

例：Google連絡先のインポート画面

木村 莉子.vcf

木村 莉子.png



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

セキュリティ対策

ケース：スマホ内にお客様情報があると紛失時に情報漏洩のリスクがある

データもアプリもクラウドで管理されているから安心

スマホ内の
連絡先には

ないから安心

0件

利用時は
パスコードが必要だから安心

スマホ紛失時は
管理者によるアプリロックができる

iPhoneは
Touch ID と Face ID

にも対応



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

Microsoft Teams 内で動く PHONE APPLI PEOPLE
普段使っている Microsoft Teams から簡単にコミュニケーションが取れる

Microsoft Teams

PHONE APPLI PEOPLE
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Microsoft Teams Chat 連携

相手を探しすぐに Microsoft Teams でコミュニケーションが可能

ブラウザ版

スマホ版
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セキュリティ対策
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iPhoneとAndroidのデータ取扱い

iPhone
✓  iPhoneのセキュア領域に連絡先データを保存
✓  セキュア領域は他データ領域から隔離されているから安心

Android
✓ スマホ内の連絡先アプリにデータを一切保存しない
✓ 着信時はWeb電話帳からデータを取得

スマホ内の
連絡先アプリに

データがないから安心

0件

連絡先データの取得
（手動）

PA Sync

PHONE
APPLI

PEOPLE

電話着信時にセキュア領域の
連絡先データを取得する

PHONE
APPLI

PEOPLE

電話着信時にWeb電話帳から
連絡先データを取得する
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スマホ紛失時の対応

iPhone・Android 共通
管理者によるアプリロックが可能

ログイン
できなくなる

iPhone 限定仕様

マルチタスクから
アプリを強制終了

1日1回
ユーザー認証に失敗or

✓ iPhoneのセキュア領域に保存されている
連絡先データを削除。

✓ 通話履歴上の会社情報も削除される。

※PA Sync セキュリティモードによる電話帳データ削除は、iOS制限により100％成功が
保証されるものではありません。あくまで補助的なセキュリティ対策とご理解ください。
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パスワード変更

初回ログイン時にパスワードを強制変更 パスワード変更がスマホ版でも可能
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柔軟なセキュリティ強度

No. セキュリティ機能 説明 備考

1
ユーザーID、

パスワード認証

サーバーアクセス時に以下認証を行ないます
・ユーザーID ・パスワード
※初回ログイン時、アプリにユーザIDとパスワードを登録するため、以降はユーザID、パスワードの入力は要求されません
※ユーザーが個人で、あるいは管理者側でパスワードを変更した場合は、アプリに再度、パスワードの登録が必要です

・利用時に設定が必須

2
パスコード認証

（TouchID/FaceID）

以下タイミングにてアプリをロックし、パスコード入力による認証を行ないます
・アプリ起動時 ・一定時間無操作時
※パスコードはユーザーが初回ログイン時に設定します
※ホーム画面、他のアプリへの切替時、サスペンド状態からの復帰時はアプリロックは行われません
※iPhoneの場合、TouchID,FaceID機能の利用も可能です

・管理者側で選択可能

3 SSO認証
Microsoft社の認証基盤と連携し、認証を行います

※管理者にて認証連携設定を行なう必要があります
※認証基盤側との接続試験が必要です

・管理者側で選択可能

※デバイス認証やIPアドレス制限、SAML認証等その他のセキュリティサービスのご利用をご希望の場合は
別途担当営業までご相談ください
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データ保存と削除タイミング（スマホ）

セキュリティリスクを考慮し各種運用ルールに対応可能

セキュリティ強度 高 中高 中

項目 Android端末
iOS端末

（セキュリティモード）
iOS端末

（通常モード）
備考

連絡先情報の保有 無
有

（iPhoneセキュア領域に保存）
有

（iPhoneセキュア領域に保存）

着信表示 〇 〇 〇

連絡帳の同期タイミング
PHONE APPLI PEOPLE

アプリ起動時
PA Sync 時 PA Sync 時

PA Sync とは？
PHONE APPLI PEOPLE の
連絡帳同期機能

ネイティブ電話帳アプリの
着信履歴に連絡情報を表示

×
（表示されない）

〇
（表示される）

〇
（表示される）

iOSの仕様により表示される

連絡帳の削除タイミング

1.PHONE APPLI PEOPLEアプリ終了時 端末内にデータ無 削除
削除しない

（連絡帳情報は維持）

2.アカウントの無効化
PHONE APPLI PEOPLEサーバと
アクセス、認証失敗

端末内にデータ無 削除
削除しない

（連絡帳情報は維持）

1日に1回不定期にサーバアクセス
する仕様。その際にログインアク
セスができなかった場合
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iPhone と Android の機能比較

機能名 説明 iPhone Android

PA Sync

クラウド上にある PHONE APPLI PEOPLE の
連絡先データをスマホのセキュア領域にある
連絡先データに手動操作によりダウンロードし最新情報にします

〇
連絡先データはクラウド上にあり、スマホ内の
連絡先アプリにデータは一切保存していません。
よって本機能は不要です。

PA Sync 表示ラベル
社内ユーザーに発信した際、着信時に相手に表示される
あなたの名前を設定できます

〇 ×

PA Sync セキュリティモード

アプリが次の条件のいずれかを満たすと
スマホのセキュア領域にある連絡先データを削除します
• 1日に1回の認証チェックで認証に失敗
• アプリを強制終了

〇
連絡先データはクラウド上にあり、スマホ内の
連絡先アプリにデータは一切保存していません。
よって本機能は不要です。

PA Sync 同期促進案内ポップアップ
PA Sync の最終同期から指定した日数（1～7日）を
経過するとPA Sync の作業を行なうように促します

〇
連絡先データはクラウド上にあり、スマホ内の
連絡先アプリにデータは一切保存していません。
よって本機能は不要です。

パスコード アプリログイン時にパスコードを採用するかを選択できます 〇 〇

Touch ID
アプリ起動時に Touch ID（指紋認証センサー）を
採用するかを選択できます

〇 ×

Face ID
アプリ起動時に Face ID（顔認証センサー）を
採用するかを選択できます

〇 ×
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保守サポート内容

受付・サポート時間 平日9時～17時（土日祝日および年末年始弊社所定休日を除く）

受付方法 代理店様またはエンドユーザー様管理者からのメールまたはユーザーフォームによるお問い合わせ

対応言語 日本語

保守契約期間 有償契約期間に準ずる

契約条件の明記 利用規約及び、申込時オーダーシート記載内容に準ずる

サービスレベル

弊社の定める受付時間、サポート時間内に受付確認のご連絡を行ない、
お問い合わせ内容によっては、一次回答を受付確認と同日に行ないます。
但し、対応内容によっては回答までお時間をいただくこともあり、その場合はその旨をご連絡いたします。
※調査に時間を要する場合は、3営業日以内に状況報告を実施いたします。

サポート内容

・PHONE APPLI PEOPLE の機能や操作についてのQ&A
・PHONE APPLI PEOPLE の管理画面操作方法及び各種設定方法に関するご支援
・連携オプションへのQ＆A
・動作不具合時のトラブルシューティング
・サービス故障に関するお問い合わせ対応
・メンテナンスに関する情報提供（パッチ提供など）

サポート対象外

・製品の改変、取扱いの誤り、その他不可抗力による不具合や、他社製品はサポート対象外です
・トラブルシューティングは、弊社で導入した機器及び弊社製品に起因する内容までとなり、

デバイスや接続環境やその他インフラに関するトラブルシューティングはサポート対象外です
・本サポートでは、故障に関係しない設定変更やソフトウェア適用などは行ないません
・オンサイトでの対応はサポート対象外です
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価格
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機能と価格

ライト
プラン

型番 製品名 費用 単位 備考

初期費用 初期費用 65,000円 テナント 初回契約時のみ

月額費用 基本利用ユーザー 390円/ID ID
最小契約ID数：5
※初回および追加時

➢ 費用

➢ 機能

※1年契約です

※社外電話帳の名刺・手入力件数は 1,000件／ID までで、テナント内でのシェアに限ります

※会議室や受付電話などは施設・設備IDとして無料 1,000件 まで登録可能です

※契約期間中での追加のお申込は既存契約期間の満了日までに合わせた月数分を契約いただきます

名刺データ化

vCardファイル
オンライン名刺

電話番号使い分け

050ビジネスナンバー

Web会議 コラボツール連携

メール連携 シングルサインオン

FMC/クラウドPBX ダイヤラー連絡

Androidフィーチャーフォン対応

Web電話帳

社内電話帳
社外電話帳

着信表示 英語対応
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導入事例



導入サービスPOINT
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背景
課題

効果
今後

事業内容

本社所在地

従業員規模

名刺のペーパーレス化で、ABW推進に貢献！

セキュリティを強化し、連絡先管理の手間を大幅に削減

三菱地所の100%子会社。戸建注文
住宅（ツーバイフォー工法）を中心
に事業展開をする三菱グループ唯一
の住宅メーカー。全館冷暖房換気シ
ステムを業界でいち早く標準装備と
した。

東京都港区

491名

1. 電話帳を一元管理し、データ管理と更新の手間を削減

2. 端末に直接保存していた連絡先をクラウドに移行し、セキュリティを強化

3. 名刺をペーパーレスに。オフィスの省スペース化を実現

電話帳の管理面、名刺のペーパーレス化に課題があった

◼ 電話帳の管理と更新通知に手間がかかっていた
◼ スマートフォン紛失時の情報漏洩リスクがあった
◼ オフィス移転で名刺をペーパーレス化する必要があった

電話帳管理を一元化し、業務効率化とセキュリティ強化を実現

⚫ 電話帳管理の手間が削減された
管理者側でデータを更新すれば社員のスマートフォンにも反映されるため、更新用のデータ作成と、
社員へ通知する手間が削減された。

⚫ 端末の更新作業が不要になり、電話帳が常に最新の状態で利用できるようになった
PEOPLEの導入で、社員が個別におこなっていたスマートフォンの電話帳更新作業が不要になった。
常に最新のデータを表示できるようになり、古いデータが残っていることで起こっていた電話の
かけ間違いや、電話の相手が着信表示と違うという問題も起こらなくなった。

⚫ セキュリティが向上し、安心・安全に管理できるようになった
PEOPLEは電話帳をクラウドで一元管理し、端末からのアクセスはID認証やパスコード認証設定が
できるため、万が一スマートフォンを紛失した場合でも、情報漏洩を回避できる。

⚫ 名刺をペーパーレス化し、保管スペースを削減できた
PEOPLEは、名刺の写真から情報を読み取り、システムに自動登録できる。名刺そのものを保管する
必要もなくなり、ペーパーレス化を実現した。

詳しくはこちら  https://phoneappli.net/product/casestudy/casestudy-73.html

PEOPLEの着信表示画面（サンプル）
電話番号だけでなく氏名・所属も表示される

PEOPLEスマートフォン操作画面
（サンプル）

三菱地所ホーム株式会社
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背景
課題

効果
今後

事業内容

本社所在地

従業員規模

詳しくはこちら  https://phoneappli.net/product/casestudy/casestudy-52.html

連絡先管理ツールを一元化し、名刺登録の時間を半分以下に。

Microsoft Teams連携で社内コミュニケーションも円滑化

油圧掘削機、 アタッチメント、各種
ユニットハウス、トイレ、 事務什
器・備品のレンタルおよび販売。高
所作業車や 特殊作業車・仮設機材な
どのレンタル、販売。

東京都中央区

442名

1. 社内連絡先と社外連絡先を一つのツールで管理可能に

2. 名刺登録にかかる時間が1/2以下に削減。毎月の登録数も3倍に

3. Microsoft Teams連携で社内コミュニケーションを円滑化

求めていた条件すべてを満たしたPHONE APPLI PEOPLEを導入

◼ 名刺データを手間なく電子化できること
◼ ほかのサービスとの連携やデータ出力が可能なこと
◼ 機能や操作がシンプルで、誰でも利用できること
◼ 多くの企業の利用実績があること

社外連絡先の管理ツールとして感じた、4つの効果

⚫ 連絡先管理ツールを一元化し、管理工数を削減できた
今までは2つのツールそれぞれに名刺データを登録していたため、一元化したことだけでユーザーの
手間やツールのメンテナンス担当者の管理工数が半分になった。加えて、PHONE APPLI PEOPLEの
操作が簡単なことで1回の登録にかかる時間も削減でき、作業時間が1/2以下になった。

⚫ 名刺登録にまつわる作業が簡略化され、名刺の登録数が増えた
名刺登録にかかる手間が減り、時間が大幅に短縮できたおかげで、毎月の名刺登録数が3倍ほどに
増加した。

⚫ 名刺データが簡単にエクスポートできるため、2次利用が容易になった
登録した名刺データをエクスポートし、外部のメール配信サービスと組み合わせて、メールマガジン
によるお客様への定期的な情報提供に活用している。名刺データの管理だけではなく、その先の営業
・マーケティング活動にまで活用できており、連絡先管理ツール以上の価値がある。

⚫ 顧客情報の引き継ぎが簡単になった
以前は名刺データを全社共有できておらず、担当者が異動すると顧客情報が確認できなくなる場合が
あった。現在は社内で営業担当が変わっても、新しい営業担当がすぐに顧客情報にアクセスできる。
手間のかかる引き継ぎ作業も不要になった。

エスアールエス株式会社

「PHONE APPLI PEOPLE」 の「Microsoft Teams」プレゼンス表示機能
 (PC、スマートフォン画面イメージ)

PEOPLEスマートフォン表示画面（サンプル）
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背景
課題

効果
今後

事業内容

本社所在地

従業員規模

詳しくはこちら  https://phoneappli.net/product/casestudy/casestudy-80.html

“顔が見える”コミュニケーションポータルで社員同士のつながりを強化！

外部ツールとの連携で業務効率化も実現

日本人向・外国人向住居、オフィス
の賃貸仲介
都内近郊の高級不動産の売買仲介
企画・管理など不動産に関する総合
的コンサルティング業務
信託受益権の販売又はその代理若し
くは媒介

東京都港区

510名

1. 社員同士の“顔が見える”ポータルで、コミュニケーションが円滑化

2. Microsoft Teamsとの連携で業務を効率化

3. グループ全体のつながり強化を目指す

連絡先は社員が各自で管理していたため、連絡がスムーズに取れないことがあった

◼ 業務に必要な連絡でも私用携帯端末を使っていたため、連絡先は各社員が個々で管理していた。社内で連絡先が共有
されていなかったので、社員の電話番号の変更があった際には、自分で連絡先データを修正する必要があった。
番号の変更を知らなかった場合には連絡が取れなくなってしまい、業務に支障が出る可能性もあった。

◼ 個人情報の管理を各社員に任せることには、かねてから不安があった。そこで、セキュリティを強化するため、
連絡先データを会社で管理する仕組みを作りたいと考えていた。

電話の発着信がスムーズになり、社員の名前と顔も一致しやすくなった

⚫ 社員の名前と顔が一致しやすくなった
同社は不動産を扱っているので、社外で他の社員に鍵の受け渡しをすることがある。
以前は鍵を渡す相手の顔が分からずに、待ち合わせで手間取ることがあったが、PEOPLEを
導入してからは、顔写真を確認できるので、鍵の受け渡しがスムーズになった。

⚫ 他ツールとの連携で業務が効率化できた
同社では、Microsoft TeamsやZoomなどと連携し、業務に使用している。
Microsoft TeamsやZoomと連携することでPEOPLE上で連絡を取りたい人の
プロフィールページを開いたら、ワンタップでそれぞれのツールでチャットや
ビデオ通話ができる。

⚫ 電話の発着信がスムーズにできるようになった
PEOPLEを導入したことで、会社全体で電話帳を共有できるようになり、社用携帯の番号などに
変更があった際も、PEOPLE上の情報を修正すれば、各端末に即反映される。そのため、“社内
で連絡したい相手の番号が分からない”という事態は起こらなくなった。

株式会社ケン・コーポレーション

背景
課題

Microsoft Teams連携イメージ画面（スマートフォン）
PEOPLEで相手を検索後、Microsoft Teamsでチャットや通話が可能
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課題

効果
今後

事業内容

本社所在地

従業員規模

詳しくはこちら  https://phoneappli.net/product/casestudy/casestudy-53.html

スマートフォン×Web電話帳で全行DX化を加速。

固定電話から脱却し、コミュニケーション改革を実現

普通銀行業務全般
（預金業務・貸出業務・有価証券投
資業務・外国為替業務・内国為替業
務・信託業務及びこれらに付帯する
業務）

岩手県盛岡市

876名

1. スマートフォンとWeb電話帳を導入し、全行のDX化を推進

2. 固定電話の取り次ぎ業務削減、トーク機能の利用で外出時の電話の折り返しもスムーズに

3. 名刺情報を全行で共有。顧客情報の検索性が改善されペーパーレスにも効果

中長期目線でDXを推進、固定電話に縛られない働き方を目指す

以前は、行内外の電話連絡に固定電話を使用しており、携帯電話（フィーチャーフォン）が
支給されていたのは一部の営業部署のみだった。
そのため、ほとんどの行員は外出中に電話があってもすぐに折り返すことができない。
店舗に戻ってから折り返しの電話をかけていたため、対応するまでに時間を要していた。
お客様対応力向上のため、こうした電話の取り次ぎ業務について改善したい。

固定電話からの脱却により、行内のコミュニケーションと業務効率が向上

⚫ 固定電話の取り次ぎ業務が削減
以前は本店から支店の行員にかけたい時も代表電話を経由していたが、
その取り次ぎ業務がなくなり大幅に効率化された。

⚫ 着信表示により相手の名前を確認可能
端末の電話帳に登録されていない電話番号でも、PHONE APPLI PEOPLEに登録されて
いれば着信時に名前、支店名、役職などが表示される。

⚫ 人事異動に伴うデータ変更も即座に反映
以前は電話帳をPDFで作成・管理していたため、元データの修正やアップロードに手間
がかかり、タイムリーに更新できなかった。また手動管理のため、人為的ミスが生じる
可能性があった。今では、人事異動などの組織変更にもすぐに対応でき、連絡先は常に
最新の情報を保つことができる。

PEOPLEスマートフォン表示画面
（サンプル）

株式会社北日本銀行
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