
2025年 6月 

ソフトバンク株式会社 

 

レンタル保守パック新設に伴う 

モバイル端末レンタルサービス条項改定のお知らせ 

 

拝啓 貴社ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。 

平素より格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

 

この度、近年の端末修理費が高騰している背景を踏まえ、レンタル保守パック各種を新設する運びとなり弊社が

定めるモバイル端末レンタルサービス条項の一部を 2025 年 7 月 16 日に改定し、同日付けで実施いたします。 

今回の改定は、改定日以降に新規契約または機種変更を行うお客様に適用され、左記に該当しないお客様に

は変更はございません。何卒ご理解を賜りますよう、お願い申し上げます。 

 

敬具 

 

記 

 

改定される条文については、以下をご覧ください。 

・ 改定日 

2025年 7月 16日 

 

・ 改定内容  

レンタル保守パック新規受付停止、レンタル保守パック N 新設 （詳細は別紙を参照ください） 

 

・ 改定される条項/条文 

■モバイル端末レンタルサービス条項 

 条文 2、別表１、別紙１、別紙 2、別紙 3、別紙 8 レンタル保守パック N新設の記載と金額追記 

（https://www.softbank.jp/biz/set/data/mobile/rental/pdf/terminal.pdf） 

■モバイル端末（ワイモバイル）レンタルサービス条項 

条文 2、条文 13、別表１、別紙 1、別紙 2 レンタル保守パック N新設の記載と金額追記 

（https://www.ymobile.jp/biz/sp/rental/dl/mobile.pdf） 

■モバイル端末(中古)レンタルサービス条項 

 条文 2、別表１ レンタル保守パック N新設の記載と金額追記 

 

＜お問合せ先＞ 

本件に関するお問合せにつきましては、弊社の営業担当またはレンタルヘルプデスクまでお願いいたします。 

レンタルヘルプデスク：https://u.softbank.jp/3WmmG0r  

 

 

 

 

 

以上 

https://www.softbank.jp/biz/set/data/mobile/rental/pdf/terminal.pdf
https://www.ymobile.jp/biz/sp/rental/dl/mobile.pdf
https://u.softbank.jp/3WmmG0r


 

【別紙】 

各種条項の変更点を以下に記載 

 

モバイル端末レンタルサービス条項 

・新規受付停止となるサービス種別 

サービス種別 単位 種別 料金（税抜） 

レンタル保守パック 本件モバイル端末 1 台毎 月額 100 円 

レンタル保守パック（i） 本件モバイル端末または付属端末 1 台毎 月額 475 円 

レンタル保守パック（s） 本件モバイル端末 1 台毎 月額 475 円 

 

・追加になるサービス種別 

サービス種別 単位 種別 料金（税抜） 

レンタル保守パック N 本件モバイル端末 1 台毎 月額 ２00 円 

レンタル保守パック（i）N 本件モバイル端末 1 台毎 月額 575 円 

レンタル保守パック（s）N 本件モバイル端末 1 台毎 月額 575 円 

 

モバイル端末（ワイモバイル）レンタルサービス条項 

・新規受付停止となるサービス種別 

サービス種別 単位 種別 料金（税抜） 

レンタル保守パック（y） 本件モバイル端末 1 台毎 月額 475 円 

レンタル保守パック（yi） 本件モバイル端末 1 台毎 月額 475 円 

 

・追加になるサービス種別 

サービス種別 単位 種別 料金（税抜） 

レンタル保守パック（y）N 本件モバイル端末 1 台毎 月額 575 円 

レンタル保守パック（yi）N 本件モバイル端末 1 台毎 月額 575 円 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

モバイル端末(中古)レンタルサービス条項 

・新規受付停止となるサービス種別 

サービス種別 単位 種別 料金（税抜） 

レンタル保守パック 本件モバイル端末 1 台毎 月額 200 円 

レンタル保守パック（i） 本件モバイル端末 1 台毎 月額 475 円 

レンタル保守パック（s） 本件モバイル端末 1 台毎 月額 475 円 

 

・追加になるサービス種別 

サービス種別 単位 種別 料金（税抜） 

レンタル保守パック N 本件モバイル端末 1 台毎 月額 ２00 円 

レンタル保守パック（i）N 本件モバイル端末 1 台毎 月額 575 円 

レンタル保守パック（s）N 本件モバイル端末 1 台毎 月額 575 円 

 

 


