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最優先に考えます

ソフトバンクは、お客さまからパーソナルデータをお預かりし、
社会課題の解決や、お客さまの生活を向上するための取り組みに役立てております。
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※詳細はこちら
プライバシーセンター
https://www.softbank.jp/privacy/
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ご登録の前に
①本サービスのご利用にはメールアドレスが必要となります。
 また、ご登録前に以下ドメインからのメールが受信できる設定かご確認ください。
mail.itc.softbank.jp
g.softbank.co.jp

②ご登録は１つのアカウント（メールアドレス）につき、複数の請求先番号が登録可能となります。

③推奨ブラウザ

パソコン Google Chrome
※常時最新版をご利用ください。

Android Google Mobile Chrome

iPhone Mobile Safari、Google Mobile Chrome

iPad Mobile Safari、Google Mobile Chrome

※ 各社提供のブラウザは、バージョンアップによって新しい機能の追加やセキュリティの強化を行っていますので、
 お使いのブラウザのバージョンを常に最新版にアップデートしてご利用ください。

※ 登録時に不具合が発生する可能性がありますので、その場合は上記推奨ブラウザをご利用ください。
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アカウント登録手順

②【ソフトバンク 法人お客様向けサービス 利用規約】
画面にて利用規約にご同意いただける方は、
「同意する｜Agree」を押してください。

①法人のお客様は以下のURLにアクセスし、
「こちらからご登録ください。」を押してください。
https://cportal.itc.softbank.jp



© SoftBank Corp. All Rights Reserved. 6

アカウント登録手順

③【アカウント新規登録】画面にてメール
アドレスを入力後、「送信」を押してください。

④入力いただいたメールアドレスへ仮登録完了
のお知らせが送付されます。

*********@***co.jp
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アカウント登録手順

⑤メールに記載されている本登録用のリンク
を開き、【基本情報入力】画面から基本情報
を入力し、「登録」を押してください。

⑥【パスワード設定】画面からパスワードを入力し、
「Save」を押してください。

※パスワードは、半角8文字以上で、英大文字・英小文字・数字の
3種類すべてを含める必要があります。
※上記以外で記号も利用可能です。
【使用可能な記号】_.!@$*=-?#%^&':()+;,]~<>|{}[/¥` "
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アカウント登録手順
⑦パスワードの設定が完了しました。
「OK」を押してください。

⑧ログイン画面から登録メールアドレスと前ページで設
定したパスワードを入力し、「Log in」を押してください。

⑨セキュリティ対策として確認コードが発行されます。
ご登録アドレスへ送信されるメール*をご確認いただき、「確認コード」
（3桁）を【確認コードの入力】画面の「確認コード｜One-time 
Password」に入力し「Enter」を押してください。

※メール送信元「ソフトバンク株式会社 noreply@g.softbank.co.jp」から、
件名「【法人お客様向けサービス】確認コードのお知らせ / Notification of one-time password」で届きます。
※「確認コード」の入力を3回連続で間違えるとロックがかかり、一定時間ログインできなくなるためご注意ください。

mailto:noreply@g.softbank.co.jp
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１．新規申込手順
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新規申込について

10

ビズラインをはじめてお申込みいただくお客様向けの申込となります。
申込には、以下の情報が必要になりますので、事前にご確認をお願いいたします。

項目 内容

法人番号 お客様の法人番号（株式会社などの法人等が持つ13桁の番号）が必要と
なりますので事前にご確認ください。

NTT契約者情報 ビズラインで利用する回線の「NTT契約者名」と「設置個所住所」の情報が
必要になりますので事前にご確認ください。

ご利用開始日については、申込手続き完了後に送付される「登録完了通知メール」
に添付されている「申込内容確認書」をご確認ください。
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①「ソフトバンク 法人お客様向けサービス」へサインイン後、
ご利用登録可能なサービスから、ビズラインの「お手続きを
選択する」を押下してください。

11

新規申込手順

② 「新規申込」を押下してください。
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③【ビズライン利用規約】をご確認の上、ご同意いただける方は
チェックボックスにチェックを入れ、「同意する」を押下してください。

12

新規申込手順

④お客様番号 「新規」を選択し、請求先情報を入力して
ください。
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⑤申込情報を入力し、「確認」を押下してください。

13

新規申込手順

⑥入力内容をご確認の上、「申込」を押下してください。

※「NTT請求番号」は、複数回線を同時にお申込みいただいた場合に、
 請求がまとめられる番号となります。すべての通話料金の請求が、
 「NTT請求番号」で設定した電話番号にまとめられ、NTT東日本、
 NTT西日本より請求されます。
※既存利用事業者の項目は、「KDDI通話サービス」をご利用の場合は
「KDDI」を選択してください。、「KDDI通話サービス」をご利用でない

 場合は「NTT」を選択してください。
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新規申込手順

⑦新規申込完了のメッセージが表示されます。詳細を確認する
場合は、「手続き一覧へ」を押下します。

⑧一覧をクリックすると、申込内容が表示されます。
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新規申込手順

⑨申込が完了すると「新規：申込受付完了」メールが送付されます。 ⑩登録処理が完了しますと「新規：登録完了通知」メールが送付
されます。  「新規：登録完了通知」 メールにより登録が完了とな
ります。

※「新規：登録完了通知」メールには、申込内容確認書が添付されています。
申込内容確認書のパスワードは、「新規：申込内容確認書パスワード
送付」メールをご確認ください。
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２．追加申込手順
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追加申込について

17

ビズラインを１度でも申込いただいた事のあるお客様向けの申込となります。現在
ご利用の回線と一緒の請求とする場合は、手順④にて「既存お客様番号に回線
追加」を選択、別の請求とする場合は、「新規」を選択してください。

手順④で「新規」を選択した場合手順④で「既存お客様番号に回線追加」を選択した場合

過去にお申込みをした時の電話回線で設定した「NTT請求番号」
にまとめてNTTから請求を行いたい場合は、 「既存お客様番号に
回線追加」を選択してお申込みください。

過去にお申込みをした時の電話回線で設定した「NTT請求番号」
と請求を分けたい場合は、 「新規」を選択してお申込みください。

※「NTT請求番号」は、複数回線を同時にお申込みいただいた場合に、請求がまとめられる番号となります。
 すべての回線の通話料金の請求が、 「NTT請求番号」で設定した電話番号にまとめられ、NTT東日本、
 NTT西日本より請求されます。
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①「ソフトバンク 法人お客様向けサービス」へサインイン後、
ご利用中のサービスから、ビズラインの「お手続きを選択する」
を押下してください。

18

追加申込手順

② 「追加申込」を押下してください。
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③【ビズライン利用規約】をご確認の上、ご同意いただける方は
チェックボックスにチェックを入れ、「同意する」を押下してください。

19

追加申込手順

④ 17ページをご確認頂き「新規」、「既存お客様番号に回線
追加」を選択してお申込みください

※お客様番号をご入力の上、「請求先情報を検索」を押下する
と登録情報が表示されます。
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⑤追加申込情報を入力し、「確認」を押下してください。

20

追加申込手順

⑥入力内容をご確認の上、「申込」を押下してください。

※「NTT請求番号」は、複数回線を同時にお申込みいただいた場合に、
 請求がまとめられる番号となります。すべての通話料金の請求が、
 「NTT請求番号」で設定した電話番号にまとめられ、NTT東日本、
 NTT西日本より請求されます。
※既存利用事業者の項目は、「KDDI通話サービス」をご利用の場合は
「KDDI」を選択してください。、「KDDI通話サービス」をご利用でない
場合は「NTT」を選択してください。
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追加申込手順

⑦申込完了のメッセージが表示されます。詳細を確認する場合は、
「手続き一覧へ」を押下します。

⑧一覧をクリックすると、申込内容が表示されます。
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⑨申込が完了すると「新規：申込受付完了」メールが送付されます。 ⑩登録処理が完了しますと「新規：登録完了通知」メールが送付
されます。  「新規：登録完了通知」 メールにより登録が完了とな
ります。

※「新規：登録完了通知」メールには、申込内容確認書が添付されています。
申込内容確認書のパスワードは、「新規：申込内容確認書パスワード
送付」メールをご確認ください。

追加申込手順
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３．契約変更手順
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契約変更について
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「請求先情報」「契約回線情報」の変更を行う場合の申込となります。
※「請求先情報」は、「NTT請求番号」から請求できなかった場合にソフトバンクから直接請求する情報です。
※この「請求先情報」を変更しても、NTT東日本、NTT西日本から発送される請求書の送付先は変更されません。NTT
東日本、NTT西日本からの請求書の送付先を変更されたい場合はNTTにご連絡ください。

電話番号の変更は、NTT東日本、NTT西日本へご連絡下さい。
会社名を変更する場合は、下記「ビズラインお客様センター」へご連絡下さい。

「ビズラインお客様センター」
0800-111-4361 通話料無料/受付時間 平日10:00~17:00（年末年始を除く）
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契約変更手順

② 「契約変更」を押下してください。①「ソフトバンク 法人お客様向けサービス」へサインイン後、
ご利用中のサービスから、ビズラインの「お手続きを選択する」
を押下してください。
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契約変更手順

26

③契約一覧が表示されますので、変更する行を選択してください。 ④現在の契約内容が表示されます。請求先情報と契約者情報の
変更が可能です。



© SoftBank Corp. All Rights Reserved. 

契約変更手順

27

⑤変更内容を入力の上、「確認」を押下してください。 ⑥入力内容を入力の上、「申込」を押下してください。
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契約変更手順

⑦申込完了のメッセージが表示されます。詳細を確認する場合は、
「手続き一覧へ」を押下します。

⑧一覧をクリックすると、申込内容が表示されます。
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契約変更手順

⑨申込が完了すると「情報変更：登録完了通知」メールが送付されます。
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４．お手続き一覧
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お手続き一覧について

31

「新規申込」、「追加申込」、「解約申込」の手続き状況の確認が可能です。
申込が完了している情報の確認は、「契約情報確認」から確認してください。
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お手続き一覧確認手順

② 「お手続き一覧」を押下してください。①「ソフトバンク 法人お客様向けサービス」へサインイン後、
ご利用中のサービスから、ビズラインの「お手続きを選択する」
を押下してください。
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③申込手続き一覧から、確認する行を選択してください。

33

④ 申込手続き情報が表示されます。

お手続き一覧確認手順

※「お問合せ」を押下でお問い合わせ画面が表示されます。
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５．契約情報確認
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契約情報確認について

35

申込手続きが完了している情報の確認が可能です。
申込手続き中の申込については、「お手続き一覧」から確認してください。
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契約情報確認手順

② 「契約情報確認」を押下してください。①「ソフトバンク 法人お客様向けサービス」へサインイン後、
ご利用中のサービスから、ビズラインの「お手続きを選択する」
を押下してください。
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③契約情報を確認したい「お客様番号」を選択するか、「電話
番号を入力して「検索」を押してください。

37

契約情報確認手順

④ 検索結果が表示されますので、確認する行を選択してください。
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「Web明細」の登録が完了している場合、「Web明
細」遷移します。

「解約」に遷移します。

「契約変更」の「請求先情報変更」に遷移します。

「契約変更」の「契約回線請求変更」に遷移します。

「契約一覧」に遷移します。

⑤契約情報が表示されます。各ボタンを押すことで
各画面に遷移することが可能です。

38

契約情報確認手順

①
②

③

④

⑤

①

②

③

④

⑤
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６．お問い合わせ
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お問い合わせについて
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ビズラインに関するお問い合わせが可能です。
「お手続き内容」、「契約内容」など確認がございましたら、お問い合わせください。
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お問い合わせ手順

② 「お問合せ」を押下してください。①「ソフトバンク 法人お客様向けサービス」へサインイン後、
ご利用中のサービスから、ビズラインの「お手続きを選択する」
を押下してください。
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お問い合わせ手順

42

③「新規お問い合わせ」を押下してください。 ④お問い合わせ内容を入力の上、「確認」を押下してください。
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お問い合わせ手順

43

⑤「送信」を押下してください。 ⑥問い合わせ完了のメッセージが表示されます。詳細を確認す
る場合は、「お問い合わせ一覧」を押下します。
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お問い合わせ手順

44

⑦確認するお問い合わせをクリックします。 ⑧お問い合わせの内容が表示されます。
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お問い合わせ手順

45

⑨申込が完了すると「お問合せ通知」メールが送付されます。 ⑩お問い合わせへの回答が完了しますと「お問合せ回答通知」
メールが送付されますので、回答内容をご確認ください。

※順次回答させていただきますが、対応は平日のみとなります。
あらかじめご了承ください。
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７．アカウント紐づけ
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アカウント紐づけについて
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マイラインからビズラインに自動移行した回線情報の「回線追加」、「契約変更」、
「解約」手続きを行うためには、はじめに「アカウント紐づけ」手続きを行う必要があ
ります。

「アカウント紐づけ」手続きには、下記情報が必要になりますので、事前にご確認
をお願いいたします。

項目 内容

お客様番号 お客様番号は、ビズラインの電話番号をご確認の上、お問い合わせ窓口まで
お問い合わせください。

電話番号 ビズラインの電話番号は、NTT東日本、NTT西日本から送付されている
「2024年以降の固定電話についてのご案内」に記載されております。
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アカウント紐づけ手順

② 「アカウント紐づけ」を押下してください。①「ソフトバンク 法人お客様向けサービス」へサインイン後、
ご利用中のサービスから、ビズラインの「お手続きを選択する」
を押下してください。
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③【ビズライン利用規約】をご確認の上、ご同意いただける方は
チェックボックスにチェックを入れ、「同意する」を押下してください。

49

④認証情報を入力の上、「次へ」を押下してください。

※「お客様番号」は、ビズラインの電話番号をご確認の上お問い合わせ
 窓口までお問い合わせください。
※ビズラインの電話番号は、NTT東日本、NTT西日本から送付されている
 「2024年以降の固定電話についてのご案内」に記載されております。

アカウント紐づけについて
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⑤内容をご確認の上、「申込」を押下してください。

50

⑥アカウント紐づけ完了のメッセージが表示されます。詳細を確認
する場合は、 「契約一覧へ」を押下してください。併せて【Web受
付サービス登録完了通知】メールが送付されます。

【Web受付サービス登録完了通知】メール

アカウント紐づけについて



© SoftBank Corp. All Rights Reserved. 

８．解約手順
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解約について

52

ビズラインの「解約」を行う場合の申込となります。
サービス終了日については、申込手続き完了後に送付される「登録完了通知メール」
の「利用終了日」をご確認ください。

解約手続きにて、「解約：申請結果NG通知メール」が送付された場合は、
NTT東日本、NTT西日本へビズライン解約依頼（NTTの電話サービスに戻る
申込）を行ってください。
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解約手順

② 「解約」を押下してください。①「ソフトバンク 法人お客様向けサービス」へサインイン後、
ご利用中のサービスから、ビズラインの「お手続きを選択する」
を押下してください。
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③解約する契約の行を選択してください。
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解約手順

④ 「解約」を押下してください。
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⑤解約する電話番号をご確認の上、チェックを入れてください。

55

解約手順

⑥ 解約理由について当てはまるものにチェックを入れてい
ただき、「確認」を押下してください。
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⑦内容をご確認の上、「※上記、電話番号の解約をします」に
チェックを入れ、「申込」を押下してください。
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解約手順

⑧解約申込受付のメッセージが表示されます。詳細を確
認する場合は、「手続き一覧へ」を押下します。
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⑨申込が完了すると「解約：申込受付完了通知」メールが送付
されます。

⑩登録処理が完了しますと「解約：登録完了通知」メールが送付
されます。 「解約：登録完了通知」メールにより解約手続は完了
となります。

解約手順
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