
・ 新規契約、機種変更のお客様が本サービスをご利用いただけます。

・ お客様所有の携帯電話であれば、故障した端末やソフトバンク以外の端末も対象です。

・ ご送付にあたっては処分依頼書が必要です。

・ 処理証明書は到着日翌月末までに、破砕をした処理証明書をメール添付（PDF形式）にて発行いたします(希望者のみ)。

・ 処理方法の特性上、データ消去証明書は発行できかねます。予めご了承ください。

・ 同意書の申告台数と受領台数の一致を持って、所有権が弊社に移行されます。

・ ご送付前に携帯電話の個人データ（電話帳・発着信履歴・メール送受信履歴等の一切のデータ）の消去をお願いします。

・ 受領確認後、破砕処理を行うため、ご返却やデータの復元依頼はお受けできません。

・ 付属品やアクセサリー等、同封物は全て処理いたします。

・ 掲載の内容は2024年6月時点の情報です。

・ 本施策は予告なく終了する場合があります。

・ 本施策は無償の引き取りとなります。処分にかかわる費用は全額弊社にて負担いたします。

注意事項

発送先

申込窓口

オーエム通商（株）内 ※オーエム通商（株）は、ソフトバンクとの契約に基づく業務受託社です。

ソフトバンク モバイルリサイクルセンター ※必ず2つのメールアドレスを入れてください
To: sbom-mb@om1981.co.jp
cc: SBMGRP-recycle@g.softbank.co.jp

〒192-0155 東京都八王子市小津町106番地1

レンタル契約中の電話機を処分されますと未返却損害金が発生します。

パソコン、イエデンワ、その他家電
CD-ROM、端末個装箱、取扱説明書

携帯電話、スマートフォン、タブレット※
充電器・充電台は本体同梱分のみ回収いたします。
※タブレットは「PCリサイクルマーク」が貼付のあるものは
取り扱いが異なるため、各PCメーカーにお問合せください。

発送先へメール連絡

☑ 会社名
☑ 台数
☑ 所在地
☑ 発送予定日
☑ 担当者名、連絡先
☑ 送り状番号

1.発送先窓口への連絡 2.処分依頼書を同封し発送
※ 着払い可

※希望者のみ

受領台数の確認メール
処理証明書が到着

受領連絡
xx台

回収の流れ （簡単！２STEP）

無償 安全

個人情報の確実な漏洩防止全額弊社負担

携帯電話・PHSを無償・安全・簡単にリサイクル

簡単

メールを送って発送するだけ

申込窓口・発送先

お引き取り可能な機種・種類 ※付属品やアクセサリは端末本体と同梱ください。



年 月 日
ソフトバンク株式会社御中

携帯電話機等処分依頼書

幣社は、貴社に対して幣社所有の下記の携帯電話機等（以下「本件端末等」といいます）の処分
（以下「本処分」といいます）を依頼します。弊社は、本処分を依頼するにあたり、本件端末等の所
有権及び本件端末等に記録されたソフトウエア・情報・データ等にかかる一切の権利を放棄し、貴
社の本処分に関し異議を申し立てません。

また、弊社は、本件端末等に記録された個人データ（お客様電話帳・発着信履歴・メール送受信
履歴等一切のデータ）を自らの責任をもって消去したことを確認した上で、本処分を依頼します。

記
１．送付内容
・携帯電話（※必須） ： 台
・その他（充電器・バッテリー等） ： あり なし

２．確認事項
A. 本件端末等にレンタル契約端末が混在していないことを確認しました。
仮に、レンタル契約端末が混在していた場合等、本処分によって違約金等の支払義務
が発生したときは、自らの責任においてこれを負担します。

□ 確認しました。
※ご確認の上、□にチェックを入れてください。
ご不明な場合は担当営業までお問い合わせください。

B. 申請台数と検品台数が異なる場合の対応について（どちらかを選択ください）
□ご依頼元様へ返却する □検品台数を正とした上で処分する

C. 処理証明書の発行（どちらかを選択ください）
□希望する □不要
※発行は着荷月の翌月末となります。

３．依頼元
住所 ： 〒

会社名 ：

所属部署名 ：

電話番号 ：

ご担当者名 ： （印）

以上




