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パソコン
Google Chrome
※常時最新版をご利用ください。

Android Google Mobile Chrome

iPhone Mobile Safari、Google Mobile Chrome

iPad Mobile Safari、Google Mobile Chrome

ご登録の前に

①本サービスのご利用にはメールアカウントが必要となります。
また、ご登録前に以下ドメインからのメールが受信できる設定かご確認ください。

webmeisai.jp

②推奨ブラウザ

※ お使いのブラウザのバージョンを常に最新版にアップデートしてご利用ください。
※ 登録時に不具合が発生する可能性がありますので、その場合は上記推奨ブラウザをご利用ください
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ご用意いただくもの

Web明細サービスリニューアルにより2017年10月1日からWeb明細サービスが新しくなりました。
新Web明細サービスのご利用のためにアカウント登録が必要となります。

＜ご用意いただくもの＞
①ユーザーID（ハガキに記載）
②ご契約者番号（ハガキに記載）
③お申し込み電話番号
④メールアカウント

はじめに

＜ご案内ハガキがお手元にない場合＞
弊社窓口へお問合せください。
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アカウント登録操作手順
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通話明細を確認いただくためのアカウント登録方法①

Step1 Step2

アカウント登録操作手順

【～通話明細をご利用されるお客様へのご案内～】画面の
「アカウント登録へ」を押してください。

【Web明細サービス利用規約】にて利用規約をご確認の上
「同意する」を押してください。
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Step3 Step4

アカウントとしてご利用いただくメールアドレスをご入力後「送
信」を押してください。

通話明細を確認いただくためのアカウント登録方法②

アカウント登録操作手順

※注 メールアドレス入力後、画面の空いているスペースにカーソルを移動させ
「使用できるメールアドレスです」と表示するか必ずご確認ください
メールアドレスは後程必要となるのでお控いただくことをお勧めします

※注

ご入力いただいたメールアドレスに仮登録完了メールを送信
した旨のメッセージが表示されます

*******@***.co.jp
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Step5 Step6

通話明細を確認いただくためのアカウント登録方法③

アカウント登録操作手順

ご入力いただいたメールアドレスへ仮登録完了のメールが送
付されますので、メール内のURLを押してください。

URLの有効期間は30日間です。アカウント登録を途中でやめてしまった場
合も、有効期間内であれば、このURLから登録可能です。
受信トレイから削除しないことをお勧めします。

メールに記載されている本登録用のリンクを開き【基本情報
入力】画面から基本情報を入力し、「登録」を押してください。

※注 「登録」ボタンが活性化してから押してください。

※注

*******@***.co.jp



7

Step7 Step8

【パスワード設定】画面からアカウント用のパスワードを入力
し「パスワード設定」を押してください。

通話明細を確認いただくためのアカウント登録方法④

アカウント登録操作手順

パスワードには、半角8文字以上で最低1文字以上の英小文字、英大文字、
数字を含めて設定してください。

【ご利用アカウント登録のための認証】画面から契約者番号
とご利用の電話番号を入力し、「認証」を押してください。

ご契約者番号（※）の確認方法（ハガキ記載）

※「K」で始まる12桁の番号

20**********

03********

********

********
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Step9

通話明細を確認いただくためのアカウント登録方法⑤

アカウント登録操作手順

Step10

【確認コードの入力】画面が表示されます。
ご登録いただいたメールアドレス宛てに「確認コードのお知ら
せ」が送付されますのでご確認ください。

メールに記載されている
確認コードを入力し「認証」を押してください。

・確認コードの再発行を行った場合、前回の確認コードは無効となります。
・一定回数再発行すると、ロックがかかります。
・ロックがかかると翌日まで操作不可となります。

「確認コードの入力」画面を誤って閉じてしまった場合はこちらをご覧ください

画面は閉じないように
ご注意ください！

***
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通話明細を確認いただくためのアカウント登録方法⑥

アカウント登録操作手順

ご登録いただいたメールアドレス宛てに「ご利用アカウント登録完了」のお知らせが送付されます。
「Web明細TOP」画面が表示されましたらアカウント登録完了となります。

Step11
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アカウント登録後のログイン方法
（2回目以降のログイン方法）
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Step1 Step2

2回目（アカウント登録）以降のログイン方法①

アカウント登録後のログイン方法

次のURLをクリックし（https://catv-

webmeisai.itc.softbank.jp/web/portal/login）
「アカウント認証」の画面が表示されましたら、登録済みの
メールアドレスとパスワードを入力し「認証」を押してください。

メールアドレス宛に「確認コードのお知らせ」が送付されます。

********

*******@***.co.jp

https://catv-webmeisai.itc.softbank.jp/web/portal/login
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Step3 Step4

2回目（アカウント登録）以降のログイン方法②

アカウント登録後のログイン方法

メールに記載されている
確認コードを入力し「認証」を押してください。

・確認コードの再発行を行った場合、前回の確認コードは無効となります。
・一定回数再発行すると、ロックがかかります。
・ロックがかかると翌日まで操作不可となります。

「Web明細」TOP画面が表示されます。

「確認コードの入力」画面を誤って閉じてしまった場合はこちらをご覧ください

***
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通話明細の確認方法
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通話明細を確認いただくための操作手順①

通話明細の確認方法

TOP画面から「明細」を押してください。 通話明細がご確認いただけます。

Step1 Step2
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通話明細を確認いただくための操作手順②

通話明細の確認方法

「利用月」で参照したい月を選択します。
※確定前（当月）及び過去3ヶ月の通話明細が確認でき
ます。

※表示している金額は税抜きとなります

「種別」で通話種別を選択します。
※「市内およびIP電話による国内への発信」「市外・国際・
携帯への発信およびIP電話への発信」の2種類ございます。
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困ったときの操作手順
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メールアドレスに届いた仮登録完了メールに記載されている
URLをクリックします。

「パスワード設定」画面を途中で閉じてしまった場合①

困った時の操作手順

Step1

URLの有効期限切れの表示がでましたら、「戻る」ボタンを
押してください。

Step2
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アカウント認証の「パスワードを忘れた方はこちら」を押してく
ださい。

「パスワード設定」画面を途中で閉じてしまった場合②

困った時の操作手順

Step3

パスワード再設定に登録済みのメールアカウントを入力し「パ
スワード再設定メール送信」を押してください。

Step4

********

*******@***.co.jp

*******@***.co.jp
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メールアドレス宛てにパスワードリセット申請完了のメールが
届きますのでメール内のURLを押してください。

「パスワード設定」画面を途中で閉じてしまった場合③

困った時の操作手順

Step5

パスワード設定に新しいパスワード（ご希望のパスワード）
を入力し「パスワード設定メール」を押してください。

Step6

パスワードには、半角8文字以上で最低1文字以上の英小文字、英大文字、
数字を含めて設定してください。

********

********
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ご利用アカウント登録の為の認証画面に「契約者番号」と
「ご利用の電話番号」を入力し「認証」を押してください。

「パスワード設定」画面を途中で閉じてしまった場合④

困った時の操作手順

Step7 Step8

20**********

03********

【確認コードの入力】画面が表示されます。
ご登録いただいたメールアドレス宛てに「確認コードのお知ら
せ」が送付されます。メールに記載されている確認コードを入
力し「認証」を押してください。

***
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次のURLをクリックし（https://catv-

webmeisai.itc.softbank.jp/web/portal/login）
「アカウント認証」画面が表示されましたら、登録済みのメー
ルアドレスとパスワードを入力し「認証」を押してください。

「確認コードの入力」画面を途中で閉じてしまった場合①

困った時の操作手順

Step1 Step2

【確認コードの入力】画面が表示されます。
ご登録いただいたメールアドレス宛てに「確認コードのお知ら
せ」が送付されますのでご確認ください。

画面は閉じないように
ご注意ください！

********

*******@***.co.jp

https://catv-webmeisai.itc.softbank.jp/web/portal/login
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「確認コードの入力」画面を途中で閉じてしまった場合②

困った時の操作手順

Step3 Step4

メールに記載されている
確認コードを入力し「認証」を押してください。

・確認コードの再発行を行った場合、前回の確認コードは無効となります。
・一定回数再発行すると、ロックがかかります。
・ロックがかかると翌日まで操作不可となります。

通話明細がご確認いただけます。

***
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次のURLをクリックし（https://catv-

webmeisai.itc.softbank.jp/web/portal/login）
「アカウント認証」画面が表示されましたら、「パスワードを忘
れた方はこちら」を押してください。

「パスワード再設定」画面が表示されます。メールアドレスを
入力し「パスワード再設定メール送信」を押してください。パス
ワード再設定のメールが届きますので、案内に沿ってパス
ワードの再設定をお願いいたします。

登録済みのパスワードを忘れてしまった場合

困った時の操作手順

Step1 Step2

*******@***.ne.jp

*******@***.ne.jp

登録されていないアカウントを入
力した場合は
「ご入力いただいたメールアドレス
はシステムに登録されていません」
とメッセージ表示されます。
別の登録したと思われるメールア
ドレスをご入力ください。

https://catv-webmeisai.itc.softbank.jp/web/portal/login
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